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Komentari Hrvatskog Telekoma d.d.
u okviru javne rasprave o prijedlogu Pravilnika o izmjenama i dopunama
Pravilnika o prenosivosti broja

- Zagreb, 15. rujna 2014. godine -

UVODNO

U okviru javne rasprave koju je Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje u tekstu:
HAKOM) otvorila dana 30. srpnja 2014. godine o prijedlogu Pravilnika o izmjenama i dopunama
Pravilnika o prenosivosti broja (dalje u tekstu: Pravilnik), Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu: HT) ovim
putem dostavlja svoje komentare i prijedloge.

U prvom dijelu svojih komentara HT izdvaja one vaznije kao §to su: plaéanje naknade u slucaju
nepravovremenog prijenosa broja, uskladenje cijelog Pravilnika s odredbama iz glave VIII Pravilnika o
nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga (Narodne novine
br. 154/11,149/13i82/14), reguliranje trenutka raskida ugovora izmedu davatelja broja i korisnika i sl.
Nize u tekstu HT detaljno obrazlaze pojedine tocCke.

U sluCaju potrebe za dodatnim pojasnjenjima, stojimo Vam na raspolaganju.

OSNOVNI KOMENTARI | PRIJEDLOZI NA POJEDINE ODREDBE

1. U ¢lanku 23. ,Naknada u sluaju nepravovremenog prijenosa broja“ stavak (1) HAKOM
predlaze izmjenu na nadin da ograni€ava iznos naknade za nepravovremeni prijenos broja na razdoblje
valjanosti Zahtjeva za prijenos broja odnosno 30 dana od dana dogovorenog datuma prijenosa broja
kako je to navedeno u ¢lanku 11. stavak (11) Pravilnika.

HT se u potpunosti slaze s HAKOM-om kako je potrebno ograniCiti vrijeme unutar kojeg korisnik (i
operator primatelj) imaju pravo na naknadu za nepravovremeni prijenos broja.
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Medutim, HT smatra kako je iznos naknade od 10 kuna za svaki zapodeti sat nepravovremenog
prijenosa broja previsok.

Stoga, HT predlaze da ¢lanak 23. stavak (1) glasi kako slijedi:
JKrajnji korisnik koji je podnio zahtjev za prijenos broja, ima pravo na naknadu u slucaju

nepravovremenog prijenosa broja, u iznosu od 20 kn po danu kasnjenja po zahtjjevanom broju, unutar
razdoblja valjanosti Zahtjeva za prijenos broja. “

Obrazlozenije prijedloga:

HT drzi kako je trenutno primjenjivi iznos penala koji operator davatelj broja plac¢a korisniku i operatoru
primatelju broja od 10 kn za svaki zapoCeti sat nepravovremenog prijenosa broja po zahtijevanom broju
previsok i isti ne odrzava stvarno Stetu kod korisnika i primatelja broja.

Nadalje, prema izviesStaju "Number Portability Implementation in Europe - based on a surey of CEPT
member countries - March 2014.pdf" (dalje u tekstu: Izvjestaj) Hrvatska ima najrigorozniju regulaciju
naknada za nepravovremeni prijenos broja. Iz navedenog lzvjestaja proizlazi kako je Hrvatska jedina
zemlja koja obracunava naknadu za nepravovremeni prijenos broja po satu i po broju i to u iznosu od

gak 10 kn (. 1.31€") po satu i broju. Iz spomenutog lzviestaja proizlazi kako neke drzave uopce ne

naplaéuju naknadu za nepravovremeni prijenos broja (npr. Austrija, Cipar, Ceska, Gréka, Nizozemska,
Norveska) dok kod drzava koje su uvele tu naknadu vecina istu ima reguliranu na nacin da se pla¢anje
naknade vrSi po danu ka$njenja. U nekim drzavama naknade za kaSnjenje u prijenosu broja
obradunavaju se po danu i po broju, kao primjerice Belgija (3€) i Portugal (2,5€), u nekim drzavama
jednokratno i neovisno o broju dana kasnjenja kao primjerice, Madarska (18€ jednokratno) dok u nekim
drzavama kao npr. Slovacka po danu (12€) uz maksimalni iznos (60€).

Slijedom navedenog, smatramo da je nuzno potrebno promijeniti izcatun naknade za nepravovremeni
prijenos broja u Pravilniku na nacin da se, osim ograni¢enja u broju dana u kojem korisnik ima pravo
traziti naknadu, promijeni model izraCuna umjesto po satu i broju po danu i po broju, sukladno
iznesenom u prijedlogu. Prema prijedlogu HT-a maksimalni iznos naknade koju bi operator placao
korisniku iznosi 600 kn po broju (tj. 78,76€?). Ovim iznosom, a sukladno podacima koji proizlaze iz
IzvjeStaja, Hrvatska bi i dalje pripadala drzavama s najviS§im naknadama za nepravovremeni prijenos
broja. IstiCemo pritom kako se svaki nepravovremeni prijenos izvan vremenskog okvira racuna kao prvi
dan kasnjenja do ponodi istog dana. Svaki slijede¢i dan kasnjenja se rauna sa istekom 24 sata
(konkretno, kadnjenje od 26h od kraja vremenskog okvira se obraunava kao 2 dana).

" Prema srednjem te¢aju HNB na dan 13.9.2014.g. 1€ iznosi 7,617896 kuna

ZPrema srednjem te¢aju HNB na dan 13.9.2014.g. 1€ iznosi 7,617896 kuna
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2. Nastavno na prethodni komentar, u prvoj reéenici u stavku (7) ¢lanak 23. vazeéeg Pravilnika
utvrdeno je kako i primatelj broja ima takoder pravo od davatelja broja zahtijevati naknadu u slu€aju
nepravovremenog prijenosa broja te da se prava iz stavka 1. (tj. pravo na naknadu u iznosu od 10 kn po
satu za svaki zapocCeti sat nepravovremenog prijenosa broja) primjenjuje i na primatelja broja.

HT predlaZe brisanje stavka (7) vaZze¢eg Pravilnika.

Obrazlozenije prijedloga:

HT smatra kako je potrebno brisati navedenu odredbu iz Pravilnika o prenosivosti broja iz razloga $to je
primarni cilj cijele procedure prijenosa broja da krajnjem korisniku broj bude prenesen u dogovorenom
roku dok je praksa pokazala kako trenutno, zbog visine naknade, operatori primatelji broja zapravo
zaraduju na nepravovremenom prijenosu broja.

Navedeno postupanje smatramo neprimjerenim i protivno cilju koji se htio postiéi ¢lankom 30. stavak 4.
Direktive o univerzalnim uslugama (Universal Service Directive 2009/136/EC) gdje je propisana obveza
uvodenja odgovarajuc¢ih sankcija prema operatorima, ukljuéujuéi obvezu nadoknade Stete krajnjim
korisnicima, u slu¢aju kasnjenja s prijenosom broja ili zlouporabe postupka prijenosa brojas. Navedena
Direktiva doista definira obvezu sankcioniranja operatora u slu¢aju kasnjenja u prijenosu broja, kao i u
slu¢aju zlouporabe postupka prijenosa broja, ali ne na naéin da davatelj broja bude u obvezi pladati
naknade primatelju broja, ve¢ na nacin koji bi osigurao da krajnjem korisniku bude nadoknadena Steta
koja je uzrokovana time $to njegov zahtjev za prijenos broja nije realiziran u predvidenim rokovima.

Slijedom navedenog, predlazemo brisanje stavka (7) u ¢lanku 23. Pravilnika.

Podredno, ukoliko HAKOM ne usvoji prethodno predlozeni prijedlog, HT predlaze barem smanjenje
iznosa naknade koju davatelj broja plac¢a primatelju broju na nacin da se ista ograni¢i na 20 kn po
Zahtjevu za prijenos broja (a ne po broju). U tom slu¢aju predlazemo da navedeni stavak (7) ¢lanka 23.
glasi kako slijedi:

Neovisno o zahtjevu korisnika, | primatelj broja ima pravo od davatelja broja zahtjevati naknadu u
slucaju nepravovremenog prijenosa broja u_iznosu od 20 kn po Zahtjevu za prijenos broja, unutar
razdoblja valjanosti Zahtjeva za prijenos broja. Primatelj broja ima pavo na naknadu za nepravovremeni
prijenos broja samo ukoliko Zahtjev za prijenos broja nijje podnesen istovremeno sa zahtjevom za

veleprodajnu uslugu.

? Glanak 30. stavak 4. Direktive navodi: ~Member States shall ensure that appropriate sanctions on undertakings
are provided for, including an obligation to compensate subscribers in case of delay in porting or abuse of porting
by them or on their behalf. “
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3. U ¢lanku 11. stavak (11) HAKOM predlaZze uvodenje roka valjanosti zahtjeva za prijenos broja
u trajanju od 30 dana od dogovorenog datuma prijenosa broja.

Sukladno veé navedenim u prethodnim toc¢kama, HT se slaze s navedenom izmjenom koju predlaze
HAKOM, posebno stoga Sto se istom ograni¢ava iznos naknade koju je obvezan platiti operator davatel;
u sluéaju nepravovremenog prijenosa iz ¢lanka 23. stavak 1. Pravilnika.

Radi jasnoce navedene odredbe te kako bi sprijecili gomilanje zahtjeva u CABP po proteku navedenih
30 dana od dogovorenog datuma prijenosa broja, predlazemo dopunu navedenog stavka na nacin da
Clanak 11. stavak (11) glasi:

»(11) Zahtjev za prijenos broja valjan je najvise 30 dana od dogovorenog datuma prifenosa broja. Po
profeku navedenog roka operator primatelj broja provest ¢e postupak brisanja ili napustanja navedenog
zahtieva u CABP.”

Obrazlozenije prijedloga:

Zahtjevi za prijenos broja kod kojih je proslo vise od 30 dana od dogovorenog datuma prijenosa broja u
sustavu bi predstavljali smetnju za eventualne buduce zahtjeve za prijenos koje bi korisnik mogao
podnijeti za isti broj. S obzirom da je operator primatelj broja taj koji upisuje Zahtjev za prijenos broja u
CABP, smatramo da je potrebno regulirati da je on odgovoran da po proteku 30 dana od dogovorenog
datuma prijenosa broja provede postupak brisanja tog zahtjeva u CABP na nacin da se takvi zahtjevi
postave u status ,Napusten®.

4, U élanku 11. stavak (2) HAKOM predlaze:

- izmjenu prve re€enice na nadin da zahtjev za prijenos broja vide ne predstavlja konaéni zahtjev
za raskid pretplatni¢kog odnosa ve¢ samo zahtjev za raskid pretplatni¢kog odnosa te

- dodavanje nove, druge recenice iz koje proizlazi da raskid pretplatni¢kog ugovora s davateliem
broja nastupa u trenutku uspjesno realiziranog prijenosa broja kojim je omoguéeno pruzanje
usluga.

HT se ne slaZe s navedenim izmjenama te predlaZe da ¢lanak 11. stavak (2) glasi kako slijedi:

LZahtjev za prijjenos broja u pokretnoj mreZi predstavija zahtjev za raskid prefplatnickog odnosa s
davateljem broja ili zatvaranje korisnickog zapisa svih usluga oznacenih unutar Zahtjeva za prijenos
broja.

Neovisno o tome radi i se o prijenosu broja u pokretnu mreZu ili nepokretnu mreZu, raskid
pretplatnickog ugovora izmedu davatelja broja i podnositelja zahtjeva za prijjenos nastupa u trenutku
potvrde o izvrsenom prijenosu broja od strane davatelia broja u CABP, izuzev u slucaju kada se prijenos
broja ne realizira u cijfelosti iz razloga sfo primatelj nije izvrsio prijenos broja u svoju mrezu. U tom
slucaju, davatelj broja aktivirat Ce ponovno korisniku sve usluge koje je on imao aktivne prije
podnosenja Zahtjeva za prifenos broja te ce pretolatnicki ugovor i dalfe biti na snazi. ”
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ObrazloZenje komentara:

Kod prijenosa broja u nepokretnu mrezu predloZena prva recenica je kontradiktorna s propisanim u
stavku (4) ¢lanka 66. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih
mreza i usluga (Narodne novine br. 154/11, 149/13 i 82/14; dalje u tekstu: Pravilnik o na¢inu i uvjetima
obavljanja djelatnosti) s obzirom da isti propisuje kako se jedinstvena izjava smatra zahtjevom za raskid
pretolatnickog ugovora s postojecim operatorom. Isto je navedeno i na samom obrascu Jedinstvene
izjave krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postojeéim operatorom. Slijedom prethodno navedenog,
potrebno je uskladiti ovaj Pravilnik s odredbama Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti s
obzirom da ne mogu dva dokumenta, koje korisnik potpisuje u razli¢ito vrijeme, predstavljati zahtjev za
raskid pretplatni¢kog ugovora.

U pogledu nove druge recenice koju predlaze HAKOM u vezi trenutka raskida pretplatnickog ugovora
kod prijenosa broja u pokretnu i nepokretnu mrezu, skre¢emo pozornost HAKOM-u kako je trenutak
raskida pretplatni¢kog ugovora Pravilnikom ve¢ reguliran u ¢lanku 21. stavak (1) koji navodi kako se
pretolatnicki oanos izmedu davatelja broja i podnositelja zahtjeva za prijenos broja smatra raskinutim u
trenutku ukljucenja prenesenog broja od strane primatelja broja. Trenutak raskida pretplatni¢kog
ugovora izmedu davatelja i korisnika mora biti nedvojbeno utvrden i isti ne moze biti naveden na dva
razli¢ita mjesta unutar Pravilnika pa stoga je potrebno brisati stavak (1) u ¢lanku 21. s obzirom na
prijedlog HAKOM-a da se taj trenutak regulira u ¢lanku 11.

Nadalje, vezano za trenutak raskida pretplatni¢kog ugovora izmedu davatelja i korisnika HT smatra da bi
to trebao biti trenutak potvrde u CABP davatelja broja o izvrSéenom prijenosu. Naime, prijedlog je
HAKOM-a da raskid nastupi v frenutku uspjesno realiziranog prijenosa broja. Razumijemo namjeru
HAKOM-a da zastiti krajnjeg korisnika u situacijama kada primatelj broja ne moze spojiti korisnika na
predvideni datum prijenosa broja. Medutim, radi boljeg razumijevanja procesa koji se u slucaju
prijenosa broja dogada kod davatelja broja iznosimo sljedeée pojasnjenje. Davatelj broja obvezan je na
predvideni datum prijenosa iskljuciti sve usluge iz svoje mreze i poslati poruku o izvrSéenom prijenosu u
CABP ¢ime on potvrduje da je izvr§io prijenos broja iz svoje mreze. Spomenutim je akcijama davatelj
ujedno terminirao sve usluge koje je korisnik prije imao aktivirane u billingu, a s ukidanjem usluga u
billingu i kroz sustav dolazi do raskida pretplatnickog ugovora s korisnikom. Drugim rije¢ima, kad
davatelj broja izvr§i prijenos broja sukladno Pravilniku i po$alje poruku kroz CABP pokreée se
automatizmom niz internih procesa vezanih za raskid ugovora. Stoga, trenutak raskida ugovora izmedu
davatelja i korisnika moZe biti jedino trenutak kada davatelj u CABP posalje potvrdu o izvrSenom
prijenosu.

U situacijama kada davatelj broja treba vratiti korisnika jer primatelj nije sa svoje strane obavio sve $to
treba (a kako korisnik ne bi ostao bez usluge) davatelj broja mora, nakon ovakvog djelomi¢nog
prijenosa broja, obaviti aktivnost ponovnog uklju¢enja korisnika.
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U tom slu¢aju, davatelj ima odredeni troSak na svojoj strani (ponovno uklju¢enje te odobrenja raCuna
krajnjem korisniku u slu¢aju prijevremenog raskida ugovora). Smatramo da u slu¢aju kada davatelj broja
realizira uslugu prijenosa broja u skladu s Pravilnikom, a primatelj broja to ne ucini, ne moze davatelj biti
odgovoran za gubitak usluge na strani krajnjeg korisnika, te predlazemo da se isto regulira kako je
predloZzeno u ovoj tocki.

5. U ¢lanku 13. stavak (1) HAKOM predlaZe da primatelj broja unosi Zahtjev za prijenos broja u
CABP najkasnije u roku od jednog radnog dana od dana zaprimanja zahtjeva od kojeg trenutka se
smatra da je davatelj broja zaprimio navedeni zahtjev.

HT se slaze s navedenim prijedlogom HAKOM-a s time da je potrebno izvrsiti uskladenje s Pravilnikom o
nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti te stoga predlaze da ¢lanka 13. stavak (1) glasi kako slijedi:

"Kod prijenosa broja u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mreZi primatelj broja unosi Zahtjev za
prijenos broja u CABP najkasnife u roku od jednog radnog dana od dana zaprimanja zahtjeva od kojeg
trenutka se smatra da fe davatelj broja zaprimio navedeni zahtjev. Kod prijenosa broja u nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mreZi primatelj broja unosi Zahtjev za prijenos broja u CABP po
prethodno pribavijenoj suglasnosti postojeceg operatora na Jedinstvenoj izjavi krajnjeg korisnika o
raskiau ugovora s postofecim operatorom supotpisanoj od strane postojeceg(ih) operatora u skladu s
Pravilnikom o nacinu i uvjetima obavijanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga.
CABP ce osigurati da se Zahtjevi za prijenos broja uneseni neradnim danom pohranjuju na nacin da su
uneseni prvog sljiedeceg radnog dana.”

Obrazlozenije prijedloga:

Odredba koju predlaze HAKOM nije uskladena s procedurom iz ¢lanka 66. Pravilnika o nacinu i
uvjetima obavljanja djelatnosti pod nazivom ,Postupak promjene operatora“. Naime, u postupku
prijenosa broja u nepokretnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu, operator primatelj broja je prije upisa
Zahtjeva za prijenos broja u CABP obvezan provesti postupak promjene operatora te se Zahtjev za
prijenos broja moze unijeti u CABP tek nakon dobivanju suglasnosti od postojeéeq(ih) operatora.

Nadalje, ovdje skre¢emo pozornost HAKOM-u na ugovore koje s krajnjim korisnicima operatori sklapaju
izvan poslovnih prostorija i na daljinu sukladno odredbama Zakona o zastiti potroSaca (Narodne novine
broj 41/2014; dalje u tekstu: ZZP), a u okviru kojih je potrebno provesti ujedno i postupak prijenosa
broja. U tim sluCajevima, rok za upis Zahtjeva za prijenos broja u roku od 1 radnog dana od dana
zaprimanja Zahtjeva koje predlaze HAKOM HT tumaci na sliede¢i nacin (primjer na ugovoru
sklopljenom na daljinu): prilikom sklapanja ugovora putem teleprodaje, agent HT-a u kontaktu s krajnjim
korisnikom dogovara uslugu i prijenos broja ukljucujuéi i vremenski okvir prijenosa broja. Nakon toga
korisniku se $alje na kuénu adresu potvrdu o sklopljenom ugovoru sukladno odredbama ZZP-a zajedno
sa Zahtjevom za prijenos broja kojeg tada korisnik potpisuje. Potom se Zahtjev za prijenos broja vraca u
HT §to u prosjeku traje 3 dana a u iznimnim slu¢ajevima i do 5 dana. U ovom slucaju, dan kada HT
zaprimi potpisani Zahtjev za prijenos broja potpisan od strane krajnjeg korisnika ¢e se smatrati kao dan
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od kojeg se raCuna rok od 1 radnog dana u kojem je HT kao primatelj broja obvezan unijeti Zahtjev za
prijenos broja u CABP.

Za slucaj da HAKOM smatra da navedeno tumacenje ¢lanka 13. stavak (1) Pravilnika, u kontekstu ZZP-a
i ugovora sklopljenih na daljinu nije ispravno, tada skre¢emo pozornost HAKOM-u na to da utvrdivanje
roka od 1 radnog dana za upis Zahtjeva za prijenos broja nije primjenijiv tj. operator primatelj broja u tom
slu¢aju nece biti u mogucénosti izvrsit upis u CABP u tom roku.

Zakljuéno, s obzirom da je HAKOM na sastanku odrzanom dana 5.9.2014. godine predvidio buduce
radionice sa svrhom pojednostavljenja procesa i uskladenja Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja
djelatnosti i Pravilnika o prenosivosti broja, na istim radionica bit ¢e potrebno dogovoriti i postupak kod
prijenosa broja prilikom sklapanja ugovora na daljinu tj. uskladenje oba prethodno spomenuta
Pravilnika s odredbama ZZP-a.

6. U ¢élanku 13. stavak (2) HAKOM predlaze da se preslika potpisanog zahtjeva za prijenos broja
mora unijeti u CABP najkasnije do datuma prijenosa broja.

HT se ne slaZe s prijedlogom HAKOM-a te predlaze sljededi tekstu u stavku (2) ¢lanka 13..:

"Primatelj broja odgovara za unos i tocnost podataka u CABP temeljem koje se radi administrativna
obradla zahtjeva za prijenos broja i priprema mreZe za prijenos broja, te sama realizacija prijenosa broja.
Swu dokumentaciju potrebnu u postupku prifenosa broja primatelf broja obvezan je arhivirati i cuvati. U
slucaju da davatelj broja ili Agencifa zatra? navedenu dokumentaciju, primatelj broja obvezan je
dokumentacijju prosljediti na zahtiev u roku od 1 radnog dana od zaprimanja upita za
dokumentacijom. “

ObrazloZenije prijedloga:

Sukladno najavljenom na sastanku u prostorijama HAKOM-a dana 5. rujna 2014. godine HT ovim putem
predlaze da se papirnata dokumentacija koja se prilaze Zahtjevu za prijenos broja ne unosi u CABP. U
tom slu€aju, primatelj broja koji zaprima Zahtjev za prijenos broja odgovora za unos tih podataka u
CABP kao i da su podaci koje je unio u CABP jednaki onima navedenim na papirnatom Zahtjevu za
prijenos broja i ostaloj priloZzenoj dokumentaciji.

Za slucaj da je davatelju broja ili HAKOM-u u bilo kojem slucaju potrebna papirnata dokumentacija,
primatelj broja obvezan je istu dostaviti u roku od 1 radnog dana od zaprimanja takvog zahtjeva.

Ovaj prijedlog smatramo opravdanim iz razloga $to:
(i) Sam HAKOM je svojim prijedlogom stavka (2) prilaganja dokumentacije u CABP ,do

datuma prijenosa broja‘ konstatirao kako papirnata dokumentacija uopce nije potrebna u
postupku prijenosa broja (veé kasnije npr. u postupku prigovora korisnika);
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(ii) HAKOM je ve¢ prije odlucio kako Jedinstvenu izjava krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s
postoje¢im operatorom nije potrebno prilagati u CABP, slijedom ¢ega drzimo kako nije
potrebno prilagati niti druge dokumente vezane uz prijenos broja;

(iii) U slucaju aktivacije veleprodajnih usluga, papirnati oblik zahtjeva je takoder napusten te
se podaci iz B2B smatraju zahtjevom za aktivaciju veleprodajne usluge.

7. U ¢lanku 13. stavak (5) Pravilnika HAKOM predlaZe da korisnik moZe podnijeti zahtjev za
otkazivanje prijenosa broja primatelju broja i to pisanim ili elektronickim putem, najkasnije 24 sata prije
pocetka vremenskog okvira prijenosa broja.

HT se slaze s prijedlogom HAKOM-a da se to¢no odredi vrileme do kada korisnik ima moguénost
zatraziti otkazivanje prijenosa broja, no smatramo kako je 24 h prije pocetka vremenskog okvira
prijenosa broja prekasno te predlazemo da stavak (5) ¢lanka 13. glasi kako slijedi:

"Zahtjev za otkazivanje prijenosa broja u slucajevima iz stavka 4. ovog clanka, krajnji korisnik podnosi
pisanim il elektronickim putem primatelju broja najkasnije 1 radni dan prije pocetka vremenskog okvira

prijenosa.”

Obrazlozenije prijedloga:

Smatramo da korisnik zahtjev za otkazivanje prijenosa broja treba podnijeti najkasnije 1 radni dan prije
pocetka vremenskog okvira prijenosa broja iz razloga Sto radno vrijeme veéine operatora koji imaju
pristup CABP je od ponedijelika do petka. Tako primjerice, u slucaju kada krajnji korisnik podnese
zahtjev za otkazivanjem prijenosa broja u petak navecer ili u subotu a vremenski okvir prijenosa broja je
u ponedjeljak, takav se zahtjev korisnika za otkazivanjem prijenosa broja nece stici rijesiti ve¢ ¢e doci do
prijenosa broja premda je u meduvremenu zatrazeno otkazivanje od strane korisnika.

Takoder, prema CABP funkcionalnostima primatelj broja ima rok za otkazivanje prijenosa najkasnije
24h prije pocetka vremenskog okvira prijenosa broja nakon ega se isti viSe ne moze otkazati. S
obzirom da je primatelju broja po dobivanju zahtjeva za otkazivanje prijenosa broja od krajnjeg korisnika
potrebno jos i vrijeme da se taj zahtjev unese i provede kroz CABP, rok za otkazivanje 24 sata prije
vremenskog okvira prijenosa broja za korisnika nikako nije dovoljan primatelju broja.

8. U ¢lanku 16. stavak (2) HAKOM predlaze:

»,U sluéaju postojanja nesporne ugovorne obveze iz stavka 1. ovog €lanka, davatelj broja moZe odgoditi
prijenos broja za najduze 10 radnih dana od zatrazenog datuma prijenosa broja, uz odgovarajucu
primjenu ¢lanka 17. ovog Pravilnika, osim u sljede¢im slu¢ajevima:

a. u sluaju da je korisnik upoznat i pristaje podmiriti dugovanja postojeéem operatoru zbog
prijevremenog raskida pretplatni¢kog ugovora
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b. ukoliko je veé doSlo do odgode tijekom postupka promjene operatora javnih komunikacijskih
usluga u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi propisanog pravilnikom iz &lanka 34.
Zakona.”

HT se ne slaZze s navedenim prijedlogom te predlaze da stavak (2) ¢lanka 16. glasi:

"12) U slucaju postojanja nesporne ugovorne obveze iz stavka 1. ovog clanka, davatelf broja u pokretnof
elektronickof komunikacijskoj mreZi moZe odgoditi prijenos broja za najduZe 10 radnih dana od
zatraZenog datuma prijenosa broja, uz odgovarajucéu primjenu clanka 17. ovog Pravilnika, osim u
slucafu da je krajnji korisnik upoznat i pristaje podmiriti dugovanja postojecem operatforu zbog
prijevremenog raskida pretplatnickog ugovora.”

Obrazlozenije prijedloga:

Navedena izmjena nuzna je radi uskladenja s postupkom promjene operatora iz Pravilnika o nacinu i
uvjetima obavljanja djelatnosti. Buduci da su operatori u nepokretnoj mrezi obvezni provoditi postupak
promjene operatora prije upisa zahtjeva za prijenos broja u CABP, smatramo da se ovaj stavak treba
odnositi iskljugivo na dugovanja podnositelja zahtjeva za prijenos broja u pokretnoj mrezi s obzirom da u
nepokretnoj mrezi davatelj broja ne smije odgoditi zahtjev za prijenos broja ukoliko postoji nesporna
ugovorna obveza. Navedeno proizlazi iz ¢lanka 66. Pravilnika o nadinu i uvjetima obavljanja djelatnosti u
okviru kojeg je detaljno propisana procedura promjene operatora u nepokretnoj elektroni¢koj
komunikacijskoj mreZi.

9. U Elanku 18. stavak (1) vazeéim Pravilnikom regulirane su situacije kada se moze odbiti Zahtjev
za prijenos broja te je tako u to¢ki a. navedeno da je to i u slu¢aju pogre$no ispunjenog Zahtjeva za
prijenos broja.

HT predlaZze izmjenu tocke a. stavka (1) ¢lanka 18. Pravilnika na na¢in da tocka a. glasi kako slijedi:

"a. pogresno uneseni ili nepotpuni podaci u CABP sa Zahtjeva za prijenos broja"

ObrazloZenje prijedloga:

Sukladno obrazloZenju koje je HT navodi uz ¢lanak 13. stavak (2) Pravilnika, papirnati Zahtjev za
prijenos broja vise ne bi bio dokument temeljem kojeg Ce se izvrsiti postupak prijenosa broja veé bi to
bili podaci uneseni u CABP zahtjev. Slijedom navedenog, primatelj broja odgovoran je da podaci koje
unosi u CABP budu to¢ni (tj. odgovaraju podacima na papirnatom Zahtjevu za prijenos broja i popratnoj

dokumentaciji) i potpuni. U slu¢aju da Zahtjev za prijenos broja u CABP nije to¢an i potpun, operator
davatelj broja ima pravo odbiti Zahtjev za prijenos broja te se dalje provodi postupak sukladno
navedenom u stavcima (2) i (3) ¢lanka 18. Pravilnika.
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10. U ¢lanku 18. stavak (1) vazeéeg Pravilnika navedeni su razlozi za odbijanje Zahtjeva za prijenos
broja u to¢kama od a. do k.

HT predlaze u ¢lanku 18. stavak (1) iza to¢ke k. dodati novu toCku I. koja glasi kako slijedi:
) ako je na pretplatnickom broju ve¢ pokrenuto ukijucenfe i je u ftijeku realizacija

veleprodajne/maloprodajne usiluge."

Obrazlozenije prijedloga:

Ukoliko je krajnji korisnik prije podnoSenja Zahtjeva za prijenos broja primatelju broja, ve¢ sklopio
ugovor sa novim/postoje¢im operatorom te je temeljem istog ukljucenje veleprodajne/maloprodajne
usluge veé pokrenuto, potrebno je odbiti zahtjev za prijenos broja jer se isti ne moze realizirati. Takoder,
u tom slucaju nije provedena procedura temeljem Pravilnika o nacdinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
(¢lanak 66.) za usluge koje ¢e tek biti ukljucene.

1. U &lanku 19. ,Prigovor i prijava na odbijanje ili odgodu roka za prijenos broja“, HAKOM
predlaze izmjenu stavka (1) na nadin da definira rokove za izjavljivanje prigovora na odbijanje zahtjeva
za prijenos broja, pa tako predlaze da prigovor moze uputiti primatelj ili korisnik putem primateljaito u
roku od 3 radna dana od dana zaprimanja obavijesti o odbijanju u sluaju neopravdanog odbijanja
prijenosa broja, odnosno najkasnije do isteka valjanosti zahtjeva za prijenos broja, u slucaju
neopravdane odgode prijenosa broja.

HT se slaze s prijedlogom HAKOM-4, ali predlaze izmjenu stavka (1) na nacin da isti glasi kako slijedi:

(1) Ukoliko su razlozi odbijanja prijenosa broja ili odgode prifenosa broja neopravdani, primatelj broja ili
krajnji korisnik putem primatelja broja moZe uputiti prigovor davatelju broja:

a) u slucaju neopravdanog odbijanja prijenosa broja, u roku od 1 radnog dana od dana zaprimanja
obavijesti o odbijanju,”

b) u sluéaju neopravaane odgode prijenosa broja, u roku od 1 radnog dana od dana zaprimanja
obavijesti o odgod,,"

Obrazlozenje prijedloga:

HT predlaze skracenje roka za prigovor kako bi primatelj broja sa davateljem broja utvrdio neopravdano
odbijanje odnosno odgodu, te dogovorio novi unos u CABP radi realizacije prijenosa broja na inicijalni
datum prijenosa sve sa ciliem da se krajnjem korisniku realizira usluga prijenosa broja na dogovoreni
datum prijenosa ili, ukoliko je kasnjenje ve¢ nastupilo, na novi najkra¢i moguci datum prijenosa broja.
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12. U élanku 23. stavak 7. HAKOM predlaZe da se naknada za nepravovremeni prijenos broja ne
moze isplatiti za period tehnicke nemoguénosti rada CABP.

HT se slaze s navedenim prijedlogom HAKOM-a pri éemu je ovaj stavak potrebno Gitati u kontekstu
¢lanka 17. stavak 8. Pravilnika koji navodi kako je obveza HAKOM-a o nemogu¢nosti rada CABP
obavijestiti operatore elektroniCkim putem i u najkracem mogucem roku otkloniti navedeni nedostatak.
Slijedom navedenog, HT vezano za ovu izmjenu HAKOM-a predlaze izmjenu i dopunu prve recenice u
¢lanku 17. stavak 8. Pravilnika na nacin da taj stavak glasi kako slijedi:

LU slucaju tehnicke nemogucnosti rada CABP, Agencifa ¢e o svakom takvom dogadaju bez odgadanja
obavifestiti operatore elektronickim putem i u najkracem mogucem roku otkloniti navedeni nedostatak o
cemu takoder bez odgadanja obavijestiti operatore. Do otklanjanja navedenog nedostatka nece biti
moguce provodenje postupka prenosivosti broja fe ce se obustaviti daljnje zaprimanje Zahtjeva za
prijenos broja. ”

Obrazlozenije prijedloga:

S obzirom da se naknada za nepravovremeni prijenos broja ne isplacuje za period tehnicke
nemogucénosti rada CABP-a, smatramo nuznim regulirati obvezu HAKOM-a da o svakom takvom
incidentu, bez odgode, obavijesti operatore koji sudjeluju u procesu prijenosa broja. Isto tako, ¢im se
gresSka otkloni operatori o istom moraju biti obavijeSteni. U suprotnom, operatori ne¢e znati za koji
period tocno imaju pravo iskoristiti pravo da ne isplate naknadu za nepravovremeni prijenos broja radi
nemogucénosti rada CABP.

OSTALI KOMENTARI | PRIJEDLOZ|

1. U ¢lanku 2. ,Pojam i znagenje" stavak 6. HAKOM predlaze izmjenu pojma ,nepravovremeni
prijenos broja“ na nacin da isti glasi kako slijedi:

Lnepravovremeni prijenos broja: svaki prijenos broja izvan dogovorenog datuma i/ili vremenskog okvira
(npr. neopravdano odbijen, neopravdano odgoden, neopravaano preuranjen ili zakasnjeli prijenos
broja, zahtjev za prijenos broja koji nije usuglasen s veleprodajnom uslugom, ukoliko nakon prijenosa
broja dolazi do neispravnog usmjeravanya poziva i sl,) ".

HT se ne slaZze s navedenim prijedlogom te predlaZe da se navedeni stavak promijeni na nacin da glasi:
"6. nepravovremeni prijenos broja: svaki prijenos broja izvan dogovorenog datuma /ili vremenskog

okvira (neopravdano preuranjen ili zakasnjeli prijenos broja, zahtjev za prijenos broja koji nije usuglasen
S veleprodajnom uslugom, ukoliko nakon prijenosa broja dolazi do neispravnog usmjeravanja poziva)'
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Obrazlozenije prijedloga:

U svrhu jasnog i nedvosmislenog definiranja pojma ,nepravovremeni prijenosa broja“ te kako bi se
izbjegla pravna nesigurnost u tumacenju, HT smatra da se kod definiranja pojmova ne bi trebale koristiti
kratice kao §to su "npr.

i sl." te stoga predlaze da se te rijeci iskljuce iz definicije.

Nadalje, HT smatra kako neopravdano odbijen i neopravdano odgoden prijenos broja ne bi trebali biti
dio pojma ,nepravovremeni prijenos broja“. Naime, nepravovremeni prijenos broja po svojem nazivu
upucuje na to da se radi o vremenskoj kategoriji tj. o tome da do prijenosa broja nije doslo u zakazano
vrijeme. Kod nepravovremenog odbijanja i neopravdanog odgadanja ne mora doéi i do
Lnepravovremenog prijenosa broja“. U slu¢aju kada zbog neopravdanog odbijanja ili neopravdanog
odgadanja dode do zaka$njenja u prijenosu broja tada se radi o zakasnjelom prijenosu broja koji je veé
obuhvacen u pojmu nepravovremenog prijenosa broja.

Takoder, u slu¢aju neopravdanog odbijanja ili neopravdane odgode ako se primatelj i davatelj broja
naknadno dogovore o novom unosu zahtjeva u CABP radi realizacije prijenosa broja na inicijalni datum
prijenosa broja (navedeno je ujedno i prijedlog HT-a naveden uz ¢lanak 19. stavak (2) ovih komentara)
te isti bude realiziran sukladno dogovoru, ne¢e doéi do nepravovremenog prijenosa broja.

2. U ¢lanku 2. ,Pojmovi i znacenje” predlazemo ubaciti novu tocku (7) koja glasi kako slijedi:

Lobracunski period: period od prvog do zadnjeg dana u godini, sukiadno Pravilniku o placanju naknada
za obavijanje poslova Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti / Pravilniku o placanju
naknada za pravo uporabe adresa, brojeva i radiofrekvencijskog spektra, “

Obrazlozenije prijedloga:

Radi izmjena koje predlazemo u ¢lanku 25. stavak (10) Pravilnika te uvodenja novih stavaka (11) i (12)
smatramo kako je potrebno definirati pojam obra¢unskog razdoblja kako je ovdje predloZeno.

3. U élanku 6. stavak (2)b., prva alineja, gdje se spominje ,CLI“ predlazemo u zagradi staviti
engleski naziv tako da prva alineja u stavku (2)b. sada glasi:

»— Uspostava poziva u slucaju kada poziv zapocinje s broja koji je prenesen u razlicite elektronicke
komunikacijjske mreZe, pri cemu je potrebno voditi racuna o ispravnom prikazu broja pozivatelja-CL/
(eng.: »Call Line ldentification»),

Obrazlozenje prijedloga:

S obzirom da i sve druge kratice koje se navode u Pravilniku sadrze u zagradi pune nazive na
engleskom jeziku, smatramo da je, radi uskladenja cijelog teksta Pravilnika, potrebno i za rije¢ ,CLI"
navesti u zagradi puni naziv na engleskom jeziku.
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4, Predlazemo u ¢lanku 10. stavak (2) brisanje teksta navedenog u zagradi ,(eng.: IAM -Initial
Address Message)” tako da navedeni stavak sada glasi:

,2a ISpravno usmjeravanje poziva prema prenesenim brojevima operator je u zahljevu za uspostavu
poziva obvezan ispred nacionalnog broja dodati predbroj za usmjeravanje poziva (eng.: NRN - Network
Routing Number). “

Obrazlozenije prijedloga:

Predlazemo brisanje navedenog teksta u zagradi iz razloga $to se izrigitim navodenjem ,IAM - Initial
Address Message” poruke podrazumijeva da se koristi signalizacijski sustav broj 7 (SS7), $to je osnovna
ISUP (SS7) signalizacijska poruka koja se koristi pri uspostavi poziva.

S obzirom na razvoj javne komunikacijske mreze i prijelaz na IP mrezu, smatramo da navedeni
signalizacijski sustav viSe nije odgovarajuci u svim slucajevima radi ¢ega je potrebno brisati taj dio
teksta.

5. U ¢lanku 10. stavak (8) HAKOM predlaze:

,Operatori su obvezni medusobno komunicirati ispravne vrijednosti Kodova za oznaku cvora (Nod/D).
Operator je obvezan o svakof promjeni Koda za oznaku cvora (Nod/D) pravovremeno obavijestiti sve
operatore ukijucene u prijenos broja.”

HT se slaze s navedenim prijedlogom. Medutim, smatramo kako je nuzno dopuniti drugu reéenicu te
predlazemo da stavak (8) ¢lanka 10. glasi:

,Operatori su obvezni medusobno komunicirati ispravne vrijednosti Kodova za oznaku cvora (NodelD).
Operator je obvezan o svakoj promjeni Koda za oznaku cvora (NodelD) pravovremeno obavijestiti sve
operatore ukijucene u prijenos broja putem CABP funkcionainosti, “

Takoder, povezano s izmjenom u ¢lanku 10. stavak (8) Pravilnika, smatramo kako je u ¢lanku 27.
»otupanje na snagu” potrebno dodati novi stavak (3) koji glasi:

(3) Odredba iz ¢lanka 10. stavak 8. pocet Ce se primjenjivati u roku od 3 mjeseca od kada ce Agencija
obavijestiti operatore kako je u CABP-u omogucena promyjena NodelD-a.

Obrazlozenije prijedloga:

HT podrzava prijedlog HAKOM-a o medusobnom komuniciranju ispravnih vrijednosti NodelD izmedu
operatora. Ipak, HAKOM u spomenutoj odredbi nije definirao na koji bi nacin vrsila obavjeStavanja
izmedu operatora o promjenama NodelD, niti se navodi na koji na¢in bi se omogucila promjena NodelD-
a u CABP, a $to je nuzno kako bi se pozivi mogli ispravno usmjeravati prema prenesenim brojevima, uz
istovremeno zadrzavanje referentnih podataka potrebnih za usmjeravanje u CABP sukladno ¢lanku 3.
Pravilnika. Stoga u cilju osiguravanja transparentnosti i implementacije predlozene odredbe u cijelosti,
smatramo nuznim da svaka promjena NodelD bude zabiljezena u CABP s obzirom na svrhu spomenute
baze koja ja propisana ¢lankom 3. Pravilnika. Operatori bi tako prilikom svake promjene NodelD
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upisivali promjenu u CABP od kuda bi se onda automatizmom slale obavijesti operatorima o promijeni,
te mogle pravovremeno azurirati njihove LBPB.

Nadalje, kako bi svaka izmjena NodelD u CABP bila uspje$no provedena od strane operatora, potrebno
je da HAKOM omogudi izmjenu takvih podataka u samoj bazi na nacin da osim putem CABP Web
sucelja, na administrativnom i referentnom B2B sucelju omoguc¢i promjenu NodelD, s obzirom da u
ovom trenutku takvi zahvati u CABP nisu mogudi. S time u vezi, za uvodenje ove odredbe potrebno je da
HAKOM nadogradi postoje¢u CABP kako bi operatori mogli upisivati promjene NodelD. Isto tako,
operatori takoder moraju sa svoje strane izvrSiti odredene izmjene i nadogradnje sustava kako bi se
realizirali upisi promjena NodelD u CABP. Za implementaciju navedenih izmjena HT-u su potrebna 3
mjeseca (analiza tehni¢kog rjeSenja HAKOM-a, razvoj, testiranje i implementacija). Slijedom navedenog,
povrh dopune u ¢lanku 10. stavak 8. Pravilnika kako je u tekstu povie navedeno, predlazemo da se
Pravilnikom regulira kako navedena obveza stupa na snagu u roku od 3 mjeseca od kada Agencija
obavijestiti operatore kako je u CABP-u omogucéena promjena NodelD-a sve sa ciliem kako bi i HAKOM i
operatori imali dovoljno vremena za implementaciju navedenih promjena u svojim sustavima.

6. U ¢lanku 11. stavak (4) HAKOM predlaze da davatelj broja mora bez odgode elektronickim
putem dostaviti primatelju broja informaciju o tome da se zatrazeni broj nalazi unutar ISDN ili VPN serije
koja se odnosi na isti telefonski prikljucak.

HT se slaze s prijedlogom HAKOM-a da se definira vrijeme unutar kojeg je davatelj broja obvezan
dostaviti primatelju broju informacije da se zatrazeni broj nalazi unutar ISDN ili VPN serije koja se odnosi
na isti telefonski prikljuéak. Medutim, smatramo kako je dovoljno da taj rok iznosi jedan radni dan te da
se isto obavlja na zahtjev primatelja broja. Slijedom navedenog, predlazemo izmjenu stavka (4) ¢lanka
11. na nadin da isti glasi kako slijedi:

»Operator davatelj broja obvezan je dostaviti operatoru primatelju broja informaciju iz stavka 3. tocke g.
ovog clanka elektronickim putem, u roku od 1 radnog dana od datuma zaprimanja zahtjeva operatora

primatelja broja.“

Obrazlozenije prijedloga:

Radno vrijeme vecine operatora je od ponedijeljka do petka tako da vecina operatora davatelja broja
nisu u moguénosti podatak o tome da se zatrazeni broj nalazi unutar ISDN ili VPN serije dostaviti
operatoru primatelju broja "bez odgode" ukoliko se radi o podatku kojeg je potrebno pruziti izvan
radnog vremena.

7. U &lanku 12. stavak (3) vaze¢eg Pravilnika prva reGenica glasi: ,Ukoliko je podnositelf Zahtjeva
za prijenos broja pravna osoba, identifikacija se obavijia pomocu preslike izvatka iz sudskog registra ili
arugog odgovarajuceg dokumenta kojim se dokazuje status pravnog subjekta i osobe oviastene za
zastupanje pravnog subjekta. ”

HT predlaze izmjenu stavka (3) ¢lanka 12. na nacin da isti glasi kako slijedi:
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wUkoliko je podnositelj Zahtieva za prijenos broja pravna osoba, identifikacija se obavija pomocu
osobne iskaznice osobe oviastene za zastupanje pravne osobe i uvidom u izvadak iz sudskog registra ili
drugog odgovarajuceg dokumenta kojim se dokazuje status pravnog subjekta i osobe oviastene za
zastupanje pravnog subjekta. ”

Obrazlozenije prijedloga:

Prema sada$njoj proceduri, u slu€aju kada je podnositelj Zahtjeva za prijenos broja pravna osoba, tada
ovlastena osoba za zastupanje te pravne osobe dostavlja na uvid osobnu iskaznicu Cija se preslika
prilaze Zahtjevu za prijenos broja zajedno s preslikom izvatka iz sudskog registra. Potom se sve zajedno
unosi u CABP. S obzirom da su izvadci iz sudskog registra javno dostupni dokumenti Giji se uvid moze
obaviti odmah provjerom na internetskim stranicama, smatramo kako nema potrebe Zahtjevu za
prijenos broja prilagati ,presliku izvatka“ kako je to sada regulirano, ve¢ je dovoljno priloziti presliku
osobne iskaznice osobe ovlastene za zastupanje dok ¢e agent operatora primatelja broja odmah obaviti
i provjeru izvatka iz sudskog registra uvidom na odgovarajuéu internetsku stranicu. Uz to, praksa je
pokazala kako su papirnati izvadci iz sudskog registra koje dostavljaju korisnici ¢esto zastarjeli dok se
oni javno dostupni redovno azuriraju i pokazuju pravo stanje stvari.

8. U élanku 14. Pravilnika ,Rokovi za prijenos broja u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj
mrezi“ predlazemo da se doda novi stavak 3., a u ¢lanku 15. Pravilnika ,Prijenos broja u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi“ da se nakon stavka (2) doda novi stavak (2)a koji glasi kako slijedi:

JPrimatelj broja obvezan je u roku od 1 radnog dana od datuma predloZene odgode, odgovoriti u CABP
sa potvrdom odgode ili novo dogovorenim datumom prijenosa.”

Obrazlozenje prijedloga:
Smatramo da je potrebno regulirati rok za odgovor primatelja broja na predlozenu odgodu od strane

davatelja broja. Naime, u praksi su se dogadali sluajevi kada je davatelj broja ¢ekao odgovor na
predlozenu odgodu od strane primatelja broja u CABP i po vise dana te se time skraéivao rok ili ¢ak
premasio datum predlozene odgode.

9. U Elanku 16. stavku (1) HAKOM predlaZe da navedeni stavak glasi kako slijedi:

LDavatelj broja obvezan Je, u slucaju postojanja nesporne ugovome obveze, podnositelju Zahtjeva za
prijenos broja na zahtjev u zatrazenom obliku bez odlaganja dati informaciju o iznosu dugovanja u
slucaju prijevremenog raskida ugovora, nacinu uplate i nadinu otkazivanja prifenosa broja. U slucaju
pisanog ili elektronskog zahtjeva korisnika, davatelj broja fe obvezan navedene informacife dati pisanim
ili elektronskim putem. ”

HT se slaze s navedenom izmjenom s time da predlaze da se u prvoj re€enici ostavi ,pisana informacija*“
0 iznosu dugovanja kao obveza za davatelja broja, tako da stavak (1) ¢lanak 16. glasi kako slijedi:
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LDavatelj broja obvezan je, u slucaju postojanja nesporne ugovorne obveze, podnositelju Zahtjeva za
prijenos broja na zahtiev bez odlaganfa dati pisanu informaciju o iznosu dugovanja u slucaju
prijevremenog raskida ugovora, nacinu uplate i nacinu otkazivanja prijenosa broja. U slucaju pisanog ili
elektronskog zahtjeva korisnika, davatelf broja je obvezan navedene informacije dati pisanim ili
elektronskim putem. *

Obrazlozenije prijedloga:

Otvaranje  moguc¢nosti davanja informacija o iznosu dugovanja putem telefona podlozno je
zlouporabama radi ¢ega smatramo da bi bilo sigurnije ostaviti u Pravilniku dosadasnju formulaciju koja
regulira da davatelj broja pruza pisanu informaciju korisniku o iznosu dugovanja.

10. U ¢&lanku 17. stavku (1) to¢ki a., HAKOM vaze¢im Pravilnikom regulira kako se zatrazeni rok za
prijenos broja moZe odgoditi kad Zahtjevu za prijenos broja nije priloZena sva potrebna dokumentacija.

Vezano za prethodni stavak (1) u ovoj javnoj raspravi HAKOM predlaze izmjenu u stavku (2) élanka 17.
Pravilnika tako da regulira kako u sluéaju kada Zahtjevu nije priloZzena sva potrebna dokumentacija,
primatelj broja mora u roku od 5 radnih dana od dana ponovnog poziva dostaviti nadopunu
dokumentacije te ako to ne napravi, davatelj moZe odbiti Zahtjev za prijenos broja prema &l. 18.
Pravilnika.

HT predlaze brisanje u stavku (1) tocke a. Pravilnika te brisanje predloZenog stavka (2).

ObrazloZenie prijedloga:

Sukladno prijedlozima navedenim uz ¢lanak 13. stavak (2) gdje HT predlaze da primatelj broja ne unosi
u CABP dokumentaciju koju mu je dostavo korisnik, predlazemo brisanje navedene tocke a. u ¢lanku
17. stavak (1). Primatelj broja prilikom zaprimanja Zahtjeva za prijenos broja obvezan je voditi raCuna o
tome da korisnik koji podnosi Zahtjev za prijenos broja dostavi svu potrebnu dokumentaciju u postupku
prijenosa broja. Znaci, na primatelju broja je odgovornost da dokumentacija korisnika koja se prilaze
Zahtjevu za prijenos broja bude kompletna. S obzirom da HT u ovim komentarima predlaze kako se
dokumentacija vise ne mora unositi u CABP, smatramo kako nema potrebe za ovom odredbom u
¢lanku 17. stavak (1)a. kao niti potrebe za stavkom (2) ¢lanka 17.

1. U ¢lanku 17. stavku 1., toéka b, HAKOM vazeéim Pravilnikom regulira kako se zatrazeni rok za
prijenos broja moze odgoditi u slu¢aju postojanja nesporne ugovorne obveze podnositelja Zahtjeva za
prijenos broja.

HT predlaze izmjenu navedene tocke b. u stavku (1) na nacin da glasi:

,b. posfojanja nesporne ugovome obveze podnosifelia Zahtieva za prjenos broja u_pokretnof
elektronickoj komunikacijskoj mreZ, “
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Obrazlozenije prijedloga:

Navedena izmjena potrebna je radi uskladenja sa procedurom promjene operatora kako je propisano u
¢lanku 66. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti.

12. U Elanku 17. stavak (1) HT predlaZe dodavanje novog razloga za odgodu Zahtjeva za prijenos
broja tako da nova to¢ke glasi:

»C. Ukoliko je zatraZeni datum prijenos broja u nepokretnu mreZu koji je unesen u CABP prekratak u
odnosu na rokove realizacife veleprodajne(ih) usluga. “

Obrazlozenije prijedloga:

Bududi da se zahtjev za prijenos broja i aktivacija veleprodajne usluge trebaju uskladiti i aktivirati
istovremeno, u sluc¢aju da je primatelj broja u CABP unio zahtjev sa prekratkim rokom za prijenos broja u
nepokretnu mrezu, davatelj broja ¢e odgoditi i Zahtjev za prijenos broja uz aktivaciju veleprodajne
usluge i to za minimalni rok aktivacije veleprodajne usluge. Konkretni primjer: u slu¢aju zahtjeva za
NBSA uslugom sa prijenosom broja za telefonski broj korisnika na kojem nije aktivna Sirokopojasna
usluga, minimalni rok za aktivaciju za NBSA usluge je 10 radnih dana sukladno Standardnoj ponudi
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. U slu¢aju da primatel]
zatrazi prijenos broja i aktivaciju NBSA usluge primjerice 7. radni dan, davatelj broja ¢e tada odgoditi
zahtjev za 10. radni dan.

13. U ¢&lanku 17. stavak (4) vazeéim Pravilnikom regulirano je kako je primatelj broja obvezan po
zaprimanju obavijesti o razlozima odgode zatrazenog roka za prijenos broja bez odgode dogovoriti s
podnositeljem zahtjeva za prijenos broja novi datum prijenosa broja.

HT predlaze izmjenu stavka (4) na nacin da isti glasi kako slijedi:

LPrimatelj broja ée po zaprimanju obavijesti iz stavka 3. ovog clanka u roku od 1 radnog dana pisanim il

élektronickim putem (ukiljucujuci SMS) s podnositeljem Zahtjeva za prijenos broja dogovoriti novi datum
prijenosa broja. “

Obrazlozenje prijedloga:

HT smatra kako je potrebno regulirati krajnji rok u kojem je operator primatelj broja obvezan dogovoriti s
korisnikom novi datum za prijenos broja. Takoder smatra kako je potrebno to¢no definirati kojim putem
¢e se dogovarati novi datum prijenosa broja.
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14, U ¢lanku 17. stavak (5) vaZzeéim Pravilnikom regulirano je kako je primatelj broja obvezan bez
odgode obavijestiti CABP o novom datumu prijenosa broja koji je dogovorio s krajnjim korisnikom, od
kojeg trenutka se smatra da je davatelj broja obavijeSten o novom datumu prijenosa broja.

HT predlaze izmjenu stavka (5) na nacin da isti glasi:
'(5) Primatelj broja obvezan je bez odgode, a najkasnije u roku od 1 radnog dana od dana zaprimanja
obavijesti o predloZenoj odgody iz stavka 3., obavijestiti CABP o novom datumu prijenosa broja koji je

dogovorio s krajnjim korisnikom, od kojeg trenutka se smatra da je davatelf broja obavijesten o novom
datumu prifenosa broja.”

Obrazlozenije prijedloga:

Povezano s veé navedenim u ovim komentarima uz ¢lanak 14.i 15. (uvodenje novog stavka) HT smatra
da je potrebno regulirati krajnji rok u kojem je operator primatelj broja obvezan unijeti u CABP podatak o
novom datumu prijenosa broja. Naime, dosada$nja praksa u postupku prijenosa broja pokazala je da
operator primatelj broja unosi podatak u CABP o datumu odgode tek nakon nekoliko dana, ¢ime se
skracivao a ponekad ¢ak i premasio taj datum predloZzene odgode. Kako bi se takve situacije izbjegle u
buduénosti, HT predlaze kako je navedeno u prijedlogu u ovoj tocki.

15, U¢lanku 19. stavak (2) HAKOM predlaZe dopunu u stavku (2) na nacin da glasi:

»(2) Davatelj broja obvezan je bez odgode rijeSiti prigovor iz stavka 1. ovog ¢lanka i o tome obavijestiti
primatelja broja, koji je obvezan bez odgode obavijestiti krajnjeg korisnika.”

HT se slaze s navedenim prijedlogom. Medutim, smatramo kako je nuzno dopuniti stavak na nacin da
isti glasi:

'12) Davatelj broja obvezan je bez odgode rijesiti prigovor iz stavka 1. ovog clanka i o fome obavijestiti
primatejja broja. Ukoliko oba operatora utvrde da se radi o neopravdanom odbijanju ili neopravdanoj
odgodi Zahtjieva za prifenos broja, primatelj i davatelf broja obvezni su dogovoriti novi unos zahtjeva za
prijenos broja u CABP u roku od 1 radnog dana od utvrdivanja neopravdane odgode ili neopravadanog
odbijanya radi realizacije usluge prijenosa broja na inicijalni datum prjjenosa. *

ObrazloZenije prijedloga:

Predlazemo da se jasno definira procedura postupanja davatelja i primatelja broja u slu¢aju utvrdivanja
neopravdanog odbijanja ili neopravdane odgode u cilju realizacije prijenosa broja krajnjem korisniku na
dogovoreni datum prijenosa ili uz $to manje kasnjenje. Dodatno, smatramo nuznim regulirati kako
primatelj i davatelj broja nakon neopravdanog odbijanja ili neopravdane odgode zahtjeva moraju u roku
od 1 radnog dana od utvrdivanja tog stanja dogovoriti novi unos zahtjeva za prijenos broja. Ovime se, u
svrhu zastite krajnjih korisnika, Zele prevenirati situacije koje se dogadaju u praksi a to je da nakon §to
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operatori utvrde neopravdano odbijanje ili neopravdanu odgodu prijenosa broja, zahtjev za prijenos
broja se ne ponovi slijedom ¢ega nikada ne dode do realizacije prijenosa broja ili se novi zahtjev za
prijenos broja unese u CABP sa odmakom od viSe dana te se time nepotrebno odgada sa upisom
zahtjeva u CABP $to produzuje realizaciju usluge prijenosa broja

16. Clanak 23. ,Naknada u sluéaju nepravovremenog prijenosa broja“ stavak (3) vaZeéeg
Pravilnika glasi kako slijedi: ,Primatelj broja ce u roku od 7 dana od dana primitka zahtieva obavijestiti
krajnjeg korisnika o nacinu isplate naknade za nepravovremeni prijenos broja kojeg je on prouzrocio.
Primatelj broja proslijedit ¢e u roku od jednog radnog dana zahtjev za isplatom naknade davatelju broja
za nepravovremeni prijenos broja kojeg je prouzrocio davatelj broja. Davatelf broja obavifestit ce
krajnjeg korisnika o nacinu isplate naknade za nepravovremeni prijenos broja kojeg je on prouzrocio u
roku od 7 dana od dana primitka zahtjeva koji mu je uputio primatelj broja. Isplata naknade ce biti
realizirana najkasnije u roku od 30 dana od dana podnosenja zahtjeva. “

Vezano za ovaj stavak (3) HT predlaze umjesto trece recenice koja glasi: ,Davatelj broja obavijestit ce
krajnjeg korisnika o nacinu isplate naknade za nepravovremeni prijenos broja kojeg je on prouzrocio u

roku od 7 dana od dana primitka zahtjeva koji mu je uputio primatelj broja“ staviti re¢enicu koja glasi:

SPrimatelj broja ce uz proslijedeni zahtjev za isplafom naknade dostaviti davatelju broja podatke o
nacinu isplate naknade koje je dobio od krajnjeg korisnika."

Obrazlozenije prijedloga:

HT predlaze da primatelj broja koji je ionako obvezan krajnjeg korisnika upozoriti o pravu na naknadu u
slu¢aju nepravovremenog prijenosa broja sukladno ¢lanku 11. stavak (3) tocka i. Pravilnika, obavijesti
podnositelja Zahtjeva za prijenos broja da prilikom podnoSenja zahtjeva za isplatom naknade, dostavi i
podatke o nacinu isplate naknade kako bi bilo primatelj ili davatelj broja po utvrdivanju odgovornosti
izvrSili isplatu. Naime, prema dosadasnjoj praksi, kako bi izbjegli nepotrebno uznemiravanje korisnika,
operatori postupaju upravo na ovaj nacin ¢ime se izbjegava nepotrebno kontaktiranje korisnika. Upravo
iz razloga Sto je takva praksa medu operatorima, smatramo da bi bilo dobro isto regulirati i ovim
Pravilnikom.

17. U ¢Clanku 25. stavak (9) vazeceg Pravilnika koji navodi kako primatelj broja neée snositi
administrativne troSkove operatora davatelja broja vezane uz postupak prenosivosti broja, HT predlaze
izmjenu na nacin da taj stavak glasi kako slijedi:

'19) Primatelj broja snosit ce administrativan trosak operatora davatelja broja vezan uz postupak
prenosivosti broja u iznosu od 10 kn za svaki zahtjev za prijenos broja osim za neopravdano odbijene i
neopravdano odgodene zahtjeve.
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Obrazlozenje prijedloga:

HT smatra da davatelj broja treba imati pravo na naknadu za obradu zahtjeva za prijenos broja jer je
nedvojbeno da tro$i vrijeme i resurse za administrativnu obradu zahtjeva kao i za pripremu mreze te
realizaciju prijenosa broja a za koje prema vazeéem Pravilniku ne postoji nikakva naknada. Stoga HT
predlaze uvodenje naknade za obradu zahtjeva za prijenos broja u iznosu od simboli¢nih 10 kn.

18. Clanak 25. stavak (10) vazeéeg Pravilnika o prenosivosti broja regulira kako u sluéaju da
davatelj broja nema drugih brojeva u sekundarnoj dodjeli u odredenom bloku koje koristi u svojoj mreZi,
a svi preostali brojevi u tom bloku su u mreZi jednog operatora kao preneseni brojevi, primatelj broja i
davatelj broja mogu zatraZiti prijenos prava na uporabu brojeva sukladno Pravilniku o dodjeli adresa i
brojeva.

HT predlaze izmjenu navedenog stavka (10) ovog ¢lanka i uvodenje novih stavaka (11)i(12) na nacin
da isti glase kako slijedi:

»(10) Ukoliko davatelj broja nema drugih brojeva u sekundarnoj dodjjeli u odredenom bloku koje koristi
u svojof mreZi, a u bloku postoje brojevi sloboadni za sekundarmu dodjelu, fe svi preostali brojevi u fom
bloku su u mreZi jednog operatora kao preneseni brojevi, davatelj broja moZe zatraZiti prijenos prava na
uporabu brojeva primatelfa za taj blok sukladno Pravilniku o dodjjeli adresa i brojeva. Ukoliko primatelf
broja odbije zahtjev za prijenos prava na uporabu brojeva davatelj broja moZe krajem obracunskog
perioda, zatraZiti od Agencije oduzimanje toga bloka. U fom slucaju, Agencija e oduzeti davatelju broja
taj blok i pocetkom narednog obracunskog perioda dodijeliti ga primatelju broja.

(11) Ukoliko davatelj broja nema drugih brojeva u sekundarnoj dodjjeli u odredenom bloku, a u bloku
postoje brojevi slobodni za sekundamu dodjelu, te svi preostali brojevi u fom bloku su u mreZi vise od
Jjednoga operatora kao preneseni brojevi, davatelj broja moZe primateljima broja zaracunati postotni
udio sukiadno udjelu prenesenih brojeva u njegovu mreZu u odnosu na ukupan broj prenesenih brojeva
troska naknade cjjelog bloka.

(12) Ukoliko su svi brojevi nekog bloka preneseni u mreZu drugog operatora, davatelj broja i primatelf
broju mogu zatraZifi prijenos prava na uporabu brojeva za taj blok sukiadno Pravilniku o dodjeli adresa i
brojeva. Ukoliko se taj zahtiev odbife, davatelj i primatelj broja mogu krajem obracunskog perioda,
zatraZiti od Agencife oduzimanje toga bloka. Agencija e u tom slucaju oduzeti davatelju broja taj blok i
pocetkom narednog obracunskog perioda dodijeliti ga primatelju broja.”

ObrazloZenije prijedloga:

Izmjene u stavku (10) HT predlaZe iz razloga $to smatra da je potrebno regulirati situacije u kojima je
HAKOM davatelju broja primarnom dodjelom dodijelio blokove brojeva pri éemu je davatelj broja neke
od brojeva u tim blokovima sekundarnom dodjelom dodijelio drugom operatoru dok ostali brojevi u
bloku ostaju neiskoristeni. Npr. u bloku od 100 brojeva koji su dodijeljeni davatelju broja, 3 je davatel;
broja prenio operatoru primatelju, a njih 97 se ne koristi. U takvoj situaciji, a s obzirom da nema naznaka
da ¢e preostali brojevi iz bloka u buduénosti biti koristeni, radi se o blokovima s malim iskoristenjem.
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Takve brojeve davatelj broja, sukladno vaze¢im propisima, ne moZe otkazati i isti za davatelja broja
predstavljaju troSak s obzirom da se od operatora primatelja mogu naplatiti jedino brojevi koji su mu
preneseni. S obzirom na navedeno, smatramo kako je potrebno u ¢lanak 25. unijeti izmjene stavka (10)
kako je navedeno.

Nadalje, sli¢no kao i u prethodnom slu¢aju u stavku (11) predlazemo regulirati situacije u kojima je
HAKOM primarnom dodjelom davatelju broja dodijelio blok brojeva pri ¢emu je davatelj neke od brojeva
u tom bloku prenio ve¢em broju operatora primatelja broja. Konkretno, u bloku od 100 brojeva koji su
primarno dodijeljeni davatelju broja, 3 je davatelj broja prenio jednom primatelju broja, a 2 nekom
drugom primatelju broja. Predlazemo da u tom sluaju davatelj broja ima pravo primateljima broja
zaracCunati postotni udio sukladno udjelu prenesenih brojeva u njegovu mrezu u odnosu na ukupan broj
prenesenih brojeva troska naknade cijelog bloka.

U predlozenom stavku (12) HT predlaZe regulirati situacije u kojima je operator kojem je primarnom
dodjelom HAKOM dodijelio blok brojeva sve brojeve iz tog bloka prenese u mrezu primatelja broja.
Smatramo kako u tom slu¢aju nema razloga da tada operator davatelj i dalje ima primarnu dodjelu za taj
blok, ve¢ mu treba dati moguénost da krajem obradunskog perioda zatrazi od HAKOM-a da se cijeli blok
oduzme davatelju broja i dodijeli primatelju broja. Time bi se izbjeglo da operator davatelj broja vrsi
pladanje HAKOM-u za dodijeljeni blok brojeva a onda od operatora primatelja broja prima tu naknadu
ved bi operator primatelj izravno vrsio pla¢anja HAKOM-u.

Zakljuéno, smatramo kako bi ovi prijedlozi znatno pridonijeli ucinkovitom upravljanju brojevnim
prostorom te upravljanje troskovima osobito imajuéu u vidu da operator primatelj broja nema motiva
voditi brigu o uéinkovitom upravljanju brojevnim i adresnim prostorom ako ne koristi blok. PredloZzenim
izmjenama nacelo dodjele u blokovima postovalo bi se u potpunosti, a odgovornost za ucinkovito
upravljanje brojevnim prostorom prenijela bi se na stvarne korisnike primarne dodjele.

Ukoliko HAKOM ne usvoji prijedlog iznesen u ovoj tocki, molimo HAKOM da odvojeno razmotri ovaj

problem kako bi se poku$alo pronaci iznaéi odgovarajuce rjeSenje vezano uz ovdje iznesenu
problematiku.

19.  Vezano za sam obrazac ,Zahtjev za prijenos broja“ iz Dodatka 1 predlaZemo nize navedene

izmjene i dopune.

a) Predlazemo da se s obrasca Zahtjeva za prijenos broja briSe podatak ,|D zahtjeva“ kao polja na
Zahtjevu;

Obrazlozenje prijedloga:

Korisnik potpisuje Zahtjev za prijenos broja na kojem jo$ nije otisnut CABP ID budu¢i da
dobivanje CABP ID-a slijedi tek po upisu Zahtjeva za prijenos broja u CABP. Takoder, ¢injenica
je kako za korisnika ID broj nema znacaja. Smatramo stoga kako CABP ID na papirnatom
obrascu Zahtjeva za prijenos broja ne treba biti obavezan podatak, ve¢ se isti kreira u CABP
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naknadno, tako da i operatori i HAKOM imaju i dalje evidenciju o broju pod kojim se vodi
konkretan Zahtjev za prijenos broja.

b) Predlazemo da se s obrasca Zahtjeva za prijenos broja brise polje ,Usluge koje se raskidaju®.

Obrazlozenije prijedloga:

Na Jedinstvenoj izjavi krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postojeéim operatorom iz
Pravilnika o na¢inu i uvjetima obavljanja djelatnost ve¢ se nalazi navedeno polje slijedom ¢ega
nema potrebe da isto polje bude i na obrascu Zahtjevu za prijenos broja. Kao i u slu€aju pod
a), neovisno o tome $to se na obrascu Zahtjeva za prijenos broja ne upisuju navedeni podaci, u
CABP te podatke treba obavezno upisati prema podacima sa Jedinstvene izjave.

c) U Zahtjevu za prijenos broja kod polja koje navodi ,Korisnik je upoznat i pristaje podmiriti
adugovanja postojecem operatoru zbog prijevremenog raskida pretolatnickog ugovora“potrebo
je naznaditi da se to polje odnosi iskljucivo na prijenose brojeva u okviru pokretne elektronicke
komunikacijske mreze.

LKorisnik je upoznat i pristaje podmiriti dugovanja postojecem operatoru zbog prijevremenog
raskida pretplatnickog ugovora - ispunjava se kod prijenosa broja u pokretnoj mreZi*

Obrazlozenije prijedloga:

Navedeni prijedlog u skladu je s obrazlozenjem danim u ovim komentarima vezano za ¢lanak
16. stavak 2. Pravilnika.

d) Udijelu izjave krajnjeg korisnika u Dodatku 1 u alineji gdje se navodi da je ,Pretolatnik/korisnik
prije podnosenja Zahtieva za prijenos broja u cifelosti upoznat osobito sa sljedecim® HT
predlaze izmjenu tocke b. na nacin da umjesto ,b) uslugama davatejja broja koje prestaju
nakon prijenosa broja u mreZu primatelja broja, “glasi kako slijedi:

') uslugama postojeceqg(ih) operatora koje prestaju nakon prijenosa broja u mrezu primatelja
broja”

ObrazloZenje prijedloga:

Davatelj broja ne mora nuzno biti postoje¢i operator svih maloprodajnih usluga radi ¢ega

smatramo da je predlozena formulacija to¢nija od trenutno vazece.

e) Udijeluizjave krajnjeg korisnika u Dodatku 1 u alineji gdje se navodi da je ,Pretplatnik/korisnik
prije podnosenja Zahtieva za prijenos broja u cifelosti upoznat osobito sa sljedecim” HT
predlaze uvodenje nove tocke k. koja glasi kako slijedi:

k) postupkom pribavijanja suglasnosti postojeceg(ih) operatora u nepokretnoj mrezi”

22



Hrvatski

Obrazlozenje prijedloga:

Buduéi da krajnji korisnik uz Zahtjev za prijenos broja popunjava i Jedinstvenu izjavu krajnjeg
korisnika o raskidu ugovora s postoje¢im operatorom sukladno Pravilniku o nacinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti, potrebno je korisnika upoznati sa navedenom procedurom.

20. Uslijed izmjena Pravilnika nuzne su i nove funkcionalnosti i pobolj$anja u CABP koje iznosimo
nize u tekstu.

a) HT koristi priliku da u ovoj javnoj raspravi skrene pozornost HAKOM-u na nedostatke CABP o
kojima je ve¢ ranije (putem e-maila) obavjestavao HAKOM.

Konkretno, u sluc¢aju kada operator davatelj broja i operator primatelj broja u istom trenutku u CABP
posalju notifikaciju o zavrSenom prijenosu, u CABP ne dolazi do promjene statusa zahtjeva za prijenos u
,<Zavrsen®, Smatramo kako bi HAKOM obavezno trebao $to prije ispraviti navedenu nepravilnost u CABP
jer je nuzno da CABP registrira takvu promjenu. U suprotnom, premda je proces prijenosa broja zavrsen,
u CABP ostaje neto¢na informacija o tome da je prijenos jo$ uvijek u tijeku, a posljedi¢no je ostecen
krajnji korisnik jer CABP u takvom slu¢aju ne 8alje referentne podatke o zavrSenom prijenosu iako su
operatori odradili sve potrebne korake prijenosa broja.

Na primjer, zahtjev 20140709-55-22-38598xxxxxxx-735 nije preSao u ispravan status. Nize je prikaz
stanja iz CABP, na mjestu koje je oznaceno zutom bojom, Zahtjev je trebao prije¢i u stanje ,ZavrSen®, a
navedeno se nije dogodilo. HAKOM je u mailu od 16. srpnja 2014.g. potvrdio da se radi o bug-u u
CABP.

Stanje zahtjeva za
Vrijeme nastanka Dogadaj ) Z jevaz Inicijator promjene Detalji
prijenos
09-07-2014 Otvaranie Otvoren VIPNET-POKRETNI Otvori
v Vi
08:49:.06 : (22) Zatvori
10-07-2014 Pritvacani Prifva T-MOBILE (55) Otvori
rihvacanje rihvaden
08:47:38 nvacan m TMOBILEWS Zatvori
14-07-2014 Prijenos Prenio davatel T-MOBILE (55) Otvori
renio davate
08:20:32 zavrsen : TMOBILEWS Zatvori
14-07-2014 Prijenos Prenio primatel VIPNET-POKRETNI Otvori
io pri
08:20:32 zavrsen R : (22) Zatvori
b) Molimo da se u CABP zahtjevu za prijenos broja na mjestu gdje se prate poruke prikazuje i

inicijalni datum prijenosa broja trazen od primatelja ukoliko nakon toga dode do odgode zahtjeva.
Naime, inicijalni datum se ne vidi nakon Sto primatelj prihvati odgodu prijenosa.
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Obrazlozenje prijedloga:

Ovaj podatak je potreban kako bi se u slu¢aju utvrdivanja neopravdane odgode, u CABP-u mogli izvrSiti
provjeru inicijalnog dogovorenog datuma prijenosa.

c) Radi uskladivanja sa Dodatkom 1 ,Zahtjev za prijenos broja“, u CABP zahtjevu je potrebno
dodati kuéicu za oznacavanje "Korisnik je upoznat i pristaje podmiriti dugovanja postojecem operatoru
zbog prijevremenog raskida pretolatnickog ugovora’, pri ¢emu isto treba vrijediti samo za prijenose
brojeva koji se obavljaju u pokretnoj mrezi dok navedena kucica za prijenos broja u nepokretnoj mrezi
ne biimala zna¢aja bududi je prethodno ve¢ proveden postupak promjene operatora.

d) Sukladno obrazloZzenom uz izmjene koje se predlaZzu u &lanku 10. stavak 8., HT smatra da je
potrebno implementirati funkcionalnost kojom se operatorima omoguduje da za pojedini ili grupu
telefonskih brojeva za koji treba promijeniti NodelD ¢vora u CABP unese telefonske brojeve na koje se
promjena odnosi i novi NodelD pri ¢emu se odmah po unosu promjene svim operatorima Salju
notifikacije o izvrSenoj promijeni radi ispravnog usmjeravanja prema prenesenim brojevima.
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